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OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de la norma por la cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcién en el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal, dando las recomendaciones para el mejoramiento continuo

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El desarrollo de la auditoria se realizara, a las acciones adelantadas durante el periodo enero —abril de
2021 en cumplimiento del Decreto 371 de 2010, verificando los requerimientos en la Contratacion, Atencion
al Ciudadano, Participacion Ciudadana y el Sistema de Control Interno.

MUESTRA Y CRITERIOS:

Se realizara sobre las actuaciones realizadas durante la vigencia 2020 en los cuatro procesos establecidos
en el Decreto 371 de 2010.

0 Contratacion

[J Atencion al ciudadano, los sistemas de informacion y atencion de las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias de los ciudadanos

[J Participacion ciudadana y control social, y,

[0 Sistema de Control Interno.

METODOLOGIA:

Como metodologia para la elaboracion de este informe, se tendra en cuenta la informacion publicada en la|
pagina web, la informacién reportada por los procesos del instituto y la informacién de los procesos de
contratacion que se registran en el SECOP II.

El Decreto 371 de 2010 evalla cuatro articulos que son de los procesos de:

[J Contrataciéon

[J Atencion al ciudadano, los sistemas de informacion y atencion de las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias de los ciudadanos

[1 Participacion ciudadana y control social, y,

[0 Sistema de Control Interno.

Finalmente se realiza la socializacién del informe a los lideres responsables de las respuestas para el
conocimiento y observaciones y envio del informe a la Direccion.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Con el fin de insistir en el fortalecimiento de la transparencia y en la prevencién de la corrupcién, a través
del mejoramiento de los procesos de contratacion, los procesos de atencion al ciudadano, los sistemas de
informacién y atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, los procesos de participacion
ciudadana y control social, y los sistemas de control interno, para el logro de los fines de la Administracion
Distrital y el cumplimiento de los compromisos ante la ciudadania , se han establecido normas y directivas para
la aplicacion en las entidades del Distrito.

El Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservary fortalecer la transparencia
y para la prevenciéon de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, y la Circular
Secretaria General 087 de 2015, son normas que las entidades deben tener en cuenta para realizar las
acciones tendientes a su aplicacion.

El Instituto de Proteccion y Bienestar Animal ha venido implementando acciones que han permitido el
cumplimiento de los procesos que van en mejora continua como se sefiala a continuacion.

En el articulo 2° del Decreto antes citado se sefala:

|- PROCESOS DE CONTRATACION

“DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN EL DISTRITO CAPITAL. Con el objeto de asegurar que
los procesos de contratacion de cada entidad se cifian a los principios constitucionales y legales inherentes
a la funcién administrativa, a los postulados contenidos en el Ideario Etico del Distrito Capital y a los
Cadigos de ‘integridad” de cada una de ellas, las entidades distritales deberan garantizar:

1-La realizacién de procesos de contratacién planeados, documentados y agiles, que garanticen el
cumplimiento de los principios que rigen la contratacién estatal, en especial el de publicidad, encaminados
al logro de los fines que se buscan con ella y a la implementacion en dichos procesos de herramientas
que reflejen el compromiso de la Entidad en la lucha contra la corrupcién y que permitan la participacion
ciudadana y el ejercicio del control social.

Los procesos de contratacion en el Instituto se realizan teniendo en cuenta la distribucion en el
presupuesto y se realiza el plan de adquisiciones de acuerdo con las necesidades y los recursos
solicitados para los procesos de contratacion en cumplimiento de la misionalidad y éste se encuentran en
la plataforma del SECOP II.

Ademas todos los procesos de contratacion se registran en el SECOP I, en la medida que se desarrollan.
al revisar el SECOP el Instituto registra los procesos como se puede evidenciar a continuacion de la
muestra seleccionada,
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= C @ community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-C

* Aplicaciones @ Universidad de los... M\ Tutellus ¢ Aprende Salud, Ad... i Correo: BLANCA LIL... G Outlook - free |

Borrar blsqueda

Pais Entidad Estatal « Referencia Descripcion Fase actual
= INSTITUTO PA-003-2021 CONTRATO DE Presentacion
DISTRITAL DE PRESTACION de oferta
PROTECCION Y DE SERVICIOS
BIENESTAR
AMIMAL
= INSTITUTO PA-004-2021 Prestacion de Presentacion
DISTRITAL DE servicios de oferta
PROTECCION Y
BIENESTAR
AMNIMAL
= INSTITUTO PA-006-2021 CONTRATO DE Presentacion
DISTRITAL DE PRESTACION de oferta
PROTECCION Y DE SERVICIOS
BIENESTAR
ANIMAL
= INSTITUTO PA-005-2021 Prestacion de Presentacion
DISTRITAL DE SENVICIos de oferta
PROTECCION Y
BIENESTAR
AMNIMAL
- INSTITUTO PA-007-2021 Prestacion de Presentacion
DISTRITAL DE servicios de oferta
PROTECCION Y
BIENESTAR
AMNIMAL
= INSTITUTO PA-008-2021 Prestacion de Presentacion
DISTRITAL DE servicios de oferta
PROTECCION Y
BIENESTAR
AMIMAL
= INSTITUTO SAMC-001- SEGUROS 2021 Presentacion
DISTRITAL DE 2021 (Manifestacion de oferta
PROTECCION Y (Manifestacion de interés
BIENESTAR de interés (Menor
ANIMAL (Menor Cuantia))
Cuantia)) (Presentacion
(Presentacion de oferta)
de oferta)
= INSTITUTO PA-009-2021 Prestacion de Presentacion
DISTRITAL DE servicios de oferta

Fuente:https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLang
uage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

2-La elaboracién de analisis detallados de los factores, elementos y componentes que deben tenerse en
cuenta para determinar el valor del presupuesto oficial de cada contratacion.

La elaboracion de analisis de los factores, elementos y componentes que se tienen en cuenta al momento
de determinar el valor del presupuesto oficial estimado de cada contratacion se realiza registrandose en
el plan de adquisiciones y se publico en el mes de enero de 2021 en el SECOP II, como se muestra a
continuacion.
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No existen resutados que cumplan con los criterios de biisqueda especifcados

Jocumentos de ejecucion del contrato

Descripcion Nombre del documento

ACTADE INICIO CTC-003-2021 FREDY ARIZA paf ACTADE INICIO CTC-003-2021 FREDY ARIZA pef
CertficadoTrabajadorARL pdf CerticadoTrabajadorARL paf

PSMFormato CRPA000120426.pdf PSMFormato CRP3000120426.pdf
PSMFormato_CRP3000155400 pdf P3MFormaio_CRP5000155400 paf

Modificaciones del Contrato

Modificacion del contrato

Referancia de la modificacion Tipo de modificacion Fecha de modificacion Fecha de aprobacion
C01.CTRMOD.5791680 Modifcar el contrato 3110312021 3:37 PM (uTC -5 horag) 10372021 5:04 PM (UTC -5 horas)
Incumplimientos

ncumplimientos del contrato

Tipo Fecha de emisidn Fecha de vencimiento

Fuente: Plan anual de adquisiciones SECOP I

https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLang
uage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE.
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3-La conformacion de equipos con la idoneidad y experiencia para asegurar, en la elaboracion de los
estudios y documentos previos y todas las demas actividades inherentes a la contratacion, la
materializacion de lo requerido por la entidad en su contratacién, asumiendo la responsabilidad de su
contenido.

Los estudios previos son elaborados por los responsables de los procesos al igual que de toda la
informacion previa a la contratacion. Es revisado por la oficina asesora de Planeacion quien autoriza
viabilidad y por el proceso de contratacion, quien revisa la totalidad de documentacion requerida antes de
realizar el contrato.

Para el caso de las evaluaciones de las propuestas presentadas se designan los servidores publicos para
realizar esta actividad.

4) El desarrollo de una metodologia para la elaboracion de los estudios y documentos previos, en la que
se incluya, segun el objeto del contrato y sus obligaciones, todos aquellos aspectos de orden técnico,
legal, financiero y practico que tengan incidencia en la ejecucién del mismo, asi como la elaboracién de
una matriz de riesgo que contenga la estimacion, tipificacion y asignacién de los riesgos previsibles,
teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente pueden esperarse que ocurran en condiciones
normales.

El Instituto cuenta actualmente con procedimientos de contratacion para todas las modalidades de
seleccién, que estipulan la estructuracién de todos los aspectos juridicos, técnicos y financieros que
soportan el proceso. Adicional a esto, se estructura la matriz de riesgos. Estos documentos, segun los
procedimientos establecidos, son sometidos a revision de la Oficina Asesora de Planeacion, el area
Financiera y el area Contractual, para posterior aprobacion del Ordenador del Gasto y publicacion.

Para cada uno de los contratos, el area que manifiesta la necesidad, realiza un estudio detallado de lo que

requiere contratar para suplir la necesidad manifiesta, y de esta manera se procede a realizar la
estructuracion de cada proceso.

£~ Abrir en la ap

@ PROCESO GESTION JURIDICA -
ESTUDIO PREVIO LICITACION PUBLICA BOGOT/\ | Fimowcoos,

OE BOGOTA B .C. I

i Codigo: PAO02-PRO0O3-F01 Version: 2.0

FECHA
PROYECTO DE
INVERSION

META DEL
PROYECTO DE
INVERSION
DEPENDENCIA
SOLICITANTE

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
1.1. Antecedentes y Necesidad

La Constitucion Politica de Colombia, prevé en el articulo 2 como fines del Estado: “...servir a /a
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion...”, para cumplir con
dicho mandato constitucional, la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. promueve que las entidades
distritales se fortalezcan en términos de capacidad de gestion, generando respuestas oportunas,
eficientes, eficaces y confiables a la comunidad; de modo que se garantice el cumplimiento de la
metas establecidas en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, las cuales se materializan a
través de proyectos.

Aci mmicrnn la Marda Dalitina actahlocra an al articola 70 ~eoe “ ac dabor Aol Ectada aratocor s
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Fuente :Listado maestro de documentos Link
https://idpyba.sharepoint.com/:x:/r/sites/Documentos/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=Zh1dnE&CID=3b
Oe23fc-ac20-9a6¢-c394-dd8453e443d5&share=EU91pHb4X8BJj2YgEIumO88Bm5HI-

jchOKZNQW(ELT6JA

i PROCESO GESTION JURIDICA
ESTUDIOS PREVIOS SELECCION ABREVIADA DE mr;‘\ ey
acushawn MENOR CUANTIA ——

0 8000TADC.

==== | Codigo: PA02-PR18-F02 Version: 1.0

Fecha

Proyecto

Meta

Responsable del | SUBDIRECCION DE CULTURA CIUDADANA
Proyecto C0

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1.1 Antecedentes y Necesidad

5) La definicién de obligaciones especificas al control, supervision y vigilancia a cargo de interventores y/6
supervisores de los contratos, el sefialamiento de las acciones de seguimiento a su labor, la
racionalizacion en la asignacion de interventorias y la verificacion de condiciones minimas de idoneidad

de los mismos.

Cada supervisor es asignado dentro de los estudios previos de cada proceso de seleccién o contrato a
suscribir, lo que garantiza que la ejecucién esté vigilada por una persona idénea y capacitada. Las
obligaciones de cada supervisor son establecidas en el Manual de Supervision del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal, que se encuentran publicados en el listado maestro de documentos y en
la pagina web del Instituto, en el link:
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/contratacion/informaci%C3%B3n-
contractual/manual-contratacion-y-supervision

MANUAL CONTRATACION ¥ SUPERVISION




PROCESO EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

INFORME AUDITORIA INTERNA /i) INSTTUT0DISRTAL Dt

ALCALDIA MAYOR /A

Codigo: PV01-PRO1-FO1 Version 2.0

INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION
¥ BIENESTAR ANMAL.

6-La definicion, desde la etapa de planeacion, de los procedimientos y las acciones articuladas tendientes
a garantizar la colaboracion y coordinacion armonica y efectiva de las entidades a cuyo cargo, en
desarrollo de la ejecucién de los contratos, esté el otorgamiento de permisos, licencias y/6 autorizaciones,
asi corno intervenciones en los tramos en que se realizaran las obras, con el fin de evitar dilaciones en la
ejecucion.

En el periodo se encuentra el inicio del desarrollo de la de la Unidad de Cuidado Animal,el cual se
recomienda la articulacion entre areas u entidades con el fin de evitar dilaciones en la ejecucion de la
obra.

La planeacién comienza desde la necesidad del proceso de la contratacion inclusion del contrato en el
plan de adquisiciones previa aprobacién de la viabilidad y el desarrollo de las diferentes etapas de la
contratacion y de acuerdo con las normas legales, manuales y procedimientos en materia de contratacion
como los siguientes:

TITULO DEL DOCUMENTO

Caracterizacion Proceso Gestidn Juridica

Manual de contratacién

Manual de supervision e interventoria

Procedimiento liquidacién de contratos

Procedimiento tienda virtual acuerdo marco de precios
Procedimiento licitacion publica

Estudio previo seleccidn abreviada subasta inversa

Certificado de insuficiencia o inexistencia de personal de planta
Justificacién para celebrar contratos con el mismo objeto
Concepto viabilidad Oficina Asesora de Planeacién

Estudio previo contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién
Solicitud de certificacion de insuficiencia o inexistencia de personal
Autorizacion de contratos con el mismo objeto

Procedimiento para seleccidn abreviada por subasta inversa
Pliego de Condiciones Seleccién Abreviada Subasta Inversa
Procedimiento contratacion bajo la modalidad de minima cuantia
Estudios previos minima cuantia

Invitacion publica proceso minima cuantia

Aceptacion de oferta

Lista de chequeo contratacién minima cuantia

Estudios previos acuerdo marco de precios

Acta liquidacion de contratos

Constancia de Ejecutoria

Pliegos de condiciones

Estudio previo licitacidn publica

Lista de chequeo proceso licitacion publica

Aviso de convocatoria

Respuestas a observaciones



https://idpyba.sharepoint.com/:b:/s/Documentos/EfXaGL15Sg1FpTlki_7UHnIBDehq3gXDS3TvhfM1dSdRZg?e=lz3wSm
https://idpyba.sharepoint.com/:b:/s/Documentos/EbSV5nfzer1Gn1Yde-fLzEABI7TzEn9F5H2yC0SOITyuyw?e=qCiflb
https://idpyba.sharepoint.com/:b:/s/Documentos/EeE0NDgnXAxJgTEmg15N--IBIH5q19UEupxbTVL6p5Ra5Q?e=uoZaTS
https://idpyba.sharepoint.com/:b:/s/Documentos/EeYjGq6BGq9Nhr06F7dCFG0Bm6RwUHBhJcyn3prDfcehSw?e=AG8f4k
https://idpyba.sharepoint.com/:b:/s/Documentos/EQt_6FznU1VCgm1KirDw740BifwlrTVIWgs7fVZo73ujqQ?e=A0l9O6
https://idpyba.sharepoint.com/:b:/s/Documentos/EQMouop1vdtCjaT8lM17ptgBkRNihGKQJJM1Hjjt2e7C8A?e=cUs3Ho
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/EZuNS3y6JplAv8qqXP7qJrEBD4tLFaqoqnEqNu9TWj8BAg?e=IYVm2T
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/Ea92W7GoGYVLszxO2z8RnOAB5ivwrH7oS6iDZvpyxxWxuA?e=5PUD4I
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/Edf4r-m4cwZMikwUxP_JKhIBs74K3wzbZUFAUlUDY2BxFA?e=uraMVR
https://idpyba.sharepoint.com/:x:/s/Documentos/EfqmxadFmoxEjpcuzAHuRtIBL-nhePiKGcBx4yOxE-iaKg?e=pFTejF
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/EUNm1XBQYclLi_THQHGd0SMBRPj-xkypE8fIUUUHsq19wA?e=tH0ltU
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/EZ5lRUORrjBIsEixljyDKHQBPqRkFSYdMsru0KmqmnwavA?e=zufn3K
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/ESbnn8bq8shMsqBF19uGjtUBCx9lBiWxL5c_Ubmv28V3Ww?e=gQQsku
https://idpyba.sharepoint.com/:b:/s/Documentos/EX_YpUWf9yJBtnmFljUeJqcBoNtxJNJ8VGJYvUMXdxgtnw?e=zpsdQd
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/ESXwqn8eQtpCpzeWzXRz4dUBbumPO1evL_KDRPCBC7ks_g?e=mLQgAM
https://idpyba.sharepoint.com/:b:/s/Documentos/EUNJVq8FoQdCrzF4HWWKgGcBbDfvBAUJiR70o32IiBfSSg?e=cx9fdg
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/EWxpJfw0EuNMtOhFzqYBVdwBq4_W1vwHojKhEGGlFLL8iw?e=E5x9Xb
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/EY7uOjuHn0JMnKf1HV9yv8oBUVDQc57U4gDK1eL2hNWeTg?e=qUM05n
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/EQIjb3WpU8pKor2_YCw2GpIBrKC0noOcAgz2qIlN1OkuAQ?e=7Dcr1S
https://idpyba.sharepoint.com/:x:/s/Documentos/ESE6Z8ZBznpKn1oPUTi15K4BopiCDdLu30HHlN8WOdKvyA?e=giM9Ul
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/EZci7c4_EsdOpA7n90sUQPEB-Eeuhsw6lJYd0aZgHCYKKA?e=33t3Y1
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/ES2VZ1GknTpPnDe2dcI7Xy8Bmwo_ZtR9qSkn2ZSnnTJxWA?e=opCf4E
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/ESbGu4wkbflGk-jAm0y82KsBA6DjsWCmpIYTnGnYAoS5TA?e=IFWsug
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/ETx_gX13tj1Hr03KM1LfNBEBBIn8EFV-zRlbjLovbxlU1g?e=rVhZbH
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/EcifAiltKGdFhaemSa-mQxkBxTit9SynBtR11RCkIPwZ5A?e=sWRKig
https://idpyba.sharepoint.com/:x:/s/Documentos/EdvArh7K5RZMpcwrGPhGkDcBDq0NPHFJXgMNzLjjApZW4Q?e=kZIfsw
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/EZ1B4GMHYWlAuSelqEWdy4wBfIacUxdKW-S47JBmM6krxw?e=ErPwu7
https://idpyba.sharepoint.com/:w:/s/Documentos/EUkkLItvA-1JqIahuvVO_F4B3jx3neKNT25y_CPvodE1Dg?e=b3XssR
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Audiencia publica
Adenda
Certificacién de Contrato
Control de correspondencia Oficina Asesora Juridica
Paz y Salvo Contratistas
Procedimiento para modalidad de seleccion abreviada de menor cuantia
Pliegos de condiciones
Estudios Previos Seleccién Abreviada de menor Cuantia
Lista de chequeo de menor cuantia
Expedicién de certificaciones de contrato
Lista de Chequeo Contratacion Persona Natural
Certificado de ldoneidad
Acta de Inicio
Lista de Chequeo Contratacién Contratos Interadministrativos
Lista de Chequeo Contratacién Contratos Arrendamiento
| Contratacién Directa |
Fuente: informacion tomada del listado maestro de documentos- fecha de actualizacion 29/3/2021.

7) La retroalimentacion permanente hacia los centros de gestién de la entidad, sobre las experiencias
exitosas 0 no en materia de ejecucidn contractual, y la generacion de directrices para la adopcién de
acciones tendientes a replicar o conjurar su ocurrencia y lograr la efectiva obtencion de los bienes y
servicios”

El Instituto cuenta con Comités de Contratacion y asi mismo cada area define con anterioridad sus
necesidades con el fin de presentar y solicitar a los diferentes procesos de Contratacién segun la
Misionalidad, en cuanto a servicios, suministro, contratacion de personal y cada uno de los factores que
impactan el desarrollo del Instituto.

Una vez verificadas la informacién a través de seguimientos y auditorias realizadas en la vigencia 2020
Control interno pudo evidenciar que:

Los procesos de contratacion en el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal se realizan teniendo
en cuenta la Ley 80 de 1993 y sus normas reglamentarias y se diligencian en la plataforma del SECOP I,
los cuales pueden ser consultados por la comunidad en general y grupos de valor.

Se cuenta con manual de contratacion al igual que el manual de supervision, para la elaboracion de los
procesos.

Desde el inicio de la vigencia se proyecta el Plan Anual de Adquisiciones y se publica en la pagina web
del Instituto con los seguimientos al mismo, y se suben a la plataforma SECOP, en cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

Se han realizado y ajustado los estudios previos como mejora continua, con el fin de ser mas especificos
y claros al momento de la contratacion.

El instituto como cultura de autocontrol, en los procesos cuya responsabilidad tiene el monitoreo del plan
de adquisiciones se realiza el seguimiento periddico y se efectian las modificaciones o ajustes y se publica.
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Se cuenta con los procedimientos por cada una de las modalidades de contratacion y se encuentran en el
listado maestro de documentos.

Se viene dando cumplimiento a las circulares externas de Colombia compra eficiente en cuanto a la
publicacién de los documentos que hacen parte del proceso contractual en el SECOP II.

Se recomienda continuar con la socializacion del manual de contratacién y supervision para los
funcionarios y personal de apoyo a la supervisién, de tal manera que el proceso de ejecucién se realice
cumpliendo estas normas internas.

Los supervisores desde el momento en que se les comunica la actividad de supervision deben realizar el
seguimiento de los contratos de acuerdo con lo establecido en el manual de contratacién y supervision.

Se recomienda la publicacion de todos los documentos del contrato en el SECOP, como designacion de
supervisores, designacion de evaluadores etc. El articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 que ha
definido que los Documentos del Proceso son:. los estudios y documentos previos; el aviso de
convocatoria; los pliegos de condiciones o la invitacion; las Adendas; la oferta; el informe de evaluacion;
el contrato; y cualquier otro documento expedido por la Entidad Estatal durante el Proceso de
Contrataciéon. Ahora, cuando se dice que cualquier otro documento expedido por la Entidad Estatal
durante el Proceso de Contratacion, se hace referencia a todo documento diferente a los mencionados,
siempre que sea expedido dentro del Proceso de Contratacion. La Ley de Transparencia establece la
obligacién de publicar todos los contratos que se realicen con cargo a recursos publicos, es asi que los
sujetos obligados deben publicar la informacion relativa a la ejecucion de sus contratos, obligacién que
fue desarrollada por el Decreto 1081 de 2015, el cual establecié que para la publicacién de la ejecucion
de los contratos, los sujetos obligados deben publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o
informes del supervisor o del interventor que aprueben la ejecucién del contrato.

Il- PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION
DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CUIDADANO

Por otra parte, el articulo 3 del Decreto 371 de 2010, sefiala “ DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL
CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CUIDADANOS, EN EL DISTRITO CAPITAL. Con la finalidad
de asegurar la prestacion de los servicios en condiciones de equidad, transparencia y respeto, asi como
la racionalizacion de los tramites, la efectividad de estos y el facil acceso a éstos, las entidades del Distrito
Capital deben garantizar:

1-La atencién de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuestas de fondo,
coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los plazos legales.

El Instituto cuenta con un Manual de Atencion al Ciudadano (Cédigo: PA01-MNO1. V3) en donde se
encuentran establecidos diferentes protocolos que permiten dar atencién a los ciudadanos de acuerdo con
lo establecido en la Ley.
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Adicionalmente, este documento se encuentra traducido a Lenguaje Claro, lo cual se logré gracias a la
articulacion con la Veeduria Distrital, al igual que las plantillas (32) de las respuestas més frecuentes a los
derechos de peticién por medio de los cuales se solicita atencién a la fauna doméstica y silvestre de
Bogota.

Los funcionarios y contratistas que participan en el proceso de gestion de PQRSD tienen conocimiento del
Manual de Atencion al Ciudadano el cual se ha socializado en diferentes oportunidades, adicionalmente
en articulacion con la Veeduria Dsitrital se brind6 un taller de Lenguaje Claro que les permitira afianzar los
conocimientos y habilidades para brindar a los ciudadanos una atencién con amabilidad dando respuestas
de fondo con calidez y oportunidad a los ciudadanos que acuden al Instituto.

Mensualmente se realiza seguimiento al informe de Calidad, Calidez, coherencia y oportunidad enviado
por la Secretaria General y se socializa con las diferentes areas, estableciendo compromisos de mejora
continua.

De manera mensual se realizan informes de satisfaccion ciudadana, los cuales nos permiten identificar
los puntos débiles que se deben fortalecer para mejorar la experiencia de los ciudadanos.

El Instituto cuenta con la documentacion en donde se encuentran establecidos manuales, procedimientos,
encuestas como se muestra a continuacion, permiten dar atencién a los ciudadanos de acuerdo con lo establecido
en la ley.

PAO1-C Caracterizacion Proceso Atencion al Ciudadano

PAO1-MNO1 Manual de Atencién al Ciudadano

PAOL-PROL Procedimiento gestién de peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y denuncias
— PORSD

PAO1-PRO1-FO1 Recepcién en PORSD

PA01-PRO1-F02 Reqistro y control de servicio al ciudadano

PA01-PRO1-FO04 Notificacidén por aviso a derechos de peticion

PA01-PR0O1-F05 Control fijacién o desfijacion de respuestas andnimas

PAO1-PRO1-FO7 Encuesta percepcién de la atencién al ciudadano

PAO1-PRO1-F08 Publicacién de respuestas a derechos de peticion anénimos

Fuente: informacién tomada del listado maestro de documentos- fecha de actualizacién 29/3/2021.
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2-El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, asi como
de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano, con el fin de concientizar a todos los servidores
publicos sobre la importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion.

Dentro de la estructura de procesos del Instituto, la de Gestibn de PQRSD esta bajo la direccion del
Subdirector de Gestion Corporativa, quien tiene la calidad de Defensor del Ciudadano, designado
mediante Resolucion 053 de 2018, el cual contiene las funciones y se encuentra en el link.
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/search/node/defensor%20del%20ciudadano . Se recomienda
revisar funciones del Defensor del ciudadano del Decreto 847 de 2019, articulo 14 —funciones del defensor
de la ciudadania y ajustar la Resoluciéon 053 de 2018.

El Instituto bajo su procedimiento de Gestibn de PQRSD garantiza que toda peticién ciudadana este
cargada en el Sistema Bogota Te Escucha. Cuando este presenta fallas son reportadas a la Secretaria
General.
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3-El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion que reciba
cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también
la elaboracion de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes
generados por el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogot4, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacién estadistica precisa,
correspondiente a cada entidad.

Dentro del Procedimiento de Gestion de PQRSD (Cédigo: PA01-PRO1. V3), se tiene establecido que, toda
peticién ciudadana que ingrese al Instituto a través de los canales habilitados para atencién al ciudadano
deber ser ingresados al Sistema Distrital para el Manejo de Peticiones- Bogota Te Escucha, actividad que
se debe realizar diariamente. Una vez la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota envia reporte
mes vencido de las peticiones gestionadas por el Instituto se realiza un informe de gestién de peticiones
y se carga en la pagina Web de la Veeduria Distrital.

De manera mensual se realizan informes de satisfaccién ciudadana, los cuales nos permiten identificar
los puntos débiles que se deben fortalecer para mejorar la experiencia de los ciudadanos.

4- El disefio e implementacion de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores publicos
responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadano y todas
las dependencias de cada Entidad, con el fin de lograr mayor eficacia en la solucién de los requerimientos
ciudadanos y prevenir los riesgos que pueden generarse en desarrollo de dichos procesos.

El Procedimiento de Gestion de PQRSD (Cédigo: PA01-PRO01. V3), establece algunos mecanismos de
accion como son mesas de trabajo con las areas encargadas de dar respuesta a las solicitudes
ciudadanas, por medio de las cuales se establecen planes de mejora internos que permita mejorar la
gestion y por tanto la oportunidad de respuesta, estableciendo compromisos a los cuales se les realiza
seguimiento periodico, ademas de realizar capacitaciones a las personas de atencion al ciudadano para
brindar repuestas oportunas y de fondo a los ciudadanos que acuden al instituto a través de los canales
de atencion habilitados.

Se cuenta con indicadores de gestion de PQRSD los cuales son reportados de manera mensual, y
permiten medir mensualmente la oportunidad en las respuestas y socializarlos a los encargados.

Diariamente se emiten alarmas preventivas a los derechos de peticion que se encuentran en tramite con
el fin que las dependencias que generan respuestas puedan dar prioridad de acuerdo, no solo a la
necesidad de atencién si no al cumplimiento en términos de Ley, y mensualmente se emite un informe de
seguimiento a las PQRSD el cual se carga en la pagina Web del Instituto.

El mapa de riesgos de Corrupcién de la entidad cuenta con actividades que permiten que, una vez
identificados los riesgos por Incumplimiento en el seguimiento a la oportunidad de respuesta de los
requerimientos de la ciudadania y Indebida prestacion de los servicios a cargo de la Oficina de Atencién
al Ciudadano, hacer seguimiento a los mismos y establecer acciones para mejorar.

Todo lo anterior ha dado como resultado que, la entidad a la fecha presente un indicador del 99% de
gestion el manejo de peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos a la entidad.

Los informes mensuales de comportamiento de las PQRSD Yy satisfaccion del Ciudadano se muestra en
la pagina web del Instituto
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En la paginan web se encuentra publicado los informes de PQRSD de los meses de enero y febrero de
2021, asi:

Enero

Total, mes de enero de 2021: 830

Cerrados: 368

Cerrados fuera de términos de Ley: 8 de las cuales a una corresponde al mes de diciembre de 2020.
Traslados: 56

Ampliaciones: 19

En tramite: 387

Febrero

Total, mes de febrero de 2021: 869

Cerrados: 176

Cerrados fuera de términos de Ley: 15 de las cuales a una corresponde al mes de enero de 2021.
Traslados: 30

Ampliaciones: 56

En tramite: 601

Vencidos: 6

El informe del mes de marzo no se encuentro publicada en la pagina web, por lo que se tomo la
informacién del seguimiento realizado en el proyecto 7550 meta No 6 que se encuentra en la paina web;
en la descripcion de avances y logros en el mes de marzo se indicé que “Durante el mes de marzo, los
ciudadanos respondieron 114 encuestas de satisfaccion, en donde se evidencia que el 78% de los
ciudadanos se encuentran satisfechos y muy satisfechos con el servicio recibido, el porcentaje de
insatisfaccion es del 15% y corresponde a los ciudadanos que no han recibido respuestas a sus
requerimientos, a pesar de esta en términos de Ley, 0 que no estan de acuerdo con las respuestas dadas
por el area de Escuadron Anticrueldad (tiempos de visita), y a ciudadanos que manifiestan su
inconformidad con las jornadas de esterilizacion. El 60 de los ciudadanos que han utilizado los servicios
del IDPYBA solo el 60% se encuentra satisfechos.
En el mes de marzo se radicaron un total de 974 derechos de peticion a través de los canales de atencién
al ciudadano habilitados, se evidencia un incremento en nimero de peticiones con respecto a los meses
anteriores el cual esta dado por que los ciudadanos estan realizando sus peticiones a través de el canal
telefénico. Se cerraron 100 peticiones fuera de términos y a corte de 31 de marzo habia 26 peticiones
vencidas sin respuesta, situacion que esta dada por la terminacion de contratos y cambio de Subdirector
de Atencion a la Fauna, quienes reciben mas del 80%de las peticiones.”

Por lo anterior se recomienda establecer las acciones con el fin de dar contestacién al 100% de las
peticiones

-Satisfaccion al usuario.
En la paginan web se encuentra publicado los informes satisfaccién del usuario de los meses de enero y
febrero de 2021, asi:

El informe de Satisfaccion ciudadano en el mes de enero que se encuentra en la pagina web link.
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/informes-satisfacci%C3%B3n/informe-satisfacci%C3%B3n-22 concluye:
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1.El 78% de los ciudadanos estan satisfechos y muy satisfechos con los servicios y atencién brindada a
través de los canales habilitados para atender sus solicitudes y necesidades, por parte del instituto.

2. Para este periodo el 70% de los ciudadanos se comunicaron a través del canal virtual, para solicitar
informacion sobre, jornadas de esterilizaciéon, verificar estado de las peticiones y reportar urgencias
veterinarias.

3. Asi mismo se observd que para este periodo, el ciudadano utilizé la encuesta para dar a consultar
estado de sus peticiones, el proceso de esterilizacion y dar a conocer informidad con las respuestas dadas
y tiempo de gestion.

4. Los ciudadanos muestran su gran interés por el bienestar de los animales mas vulnerables,
reconociéndolos como seres sintientes que merecen una vida digna y libre de violencia, por lo tanto,
utilizan los diferentes canales para interponer solicitudes para la intervencion del instituto a través de los
diferentes programas.

El informe de Satisfaccién del ciudadano en el mes de febrero concluye :

1.EI 80% de los ciudadanos dieron a conocer su satisfaccion frente con a los servicios y atencion brindada
a través de los canales habilitados para tal fin, por parte del instituto.

2. Para este periodo el 70% de los ciudadanos se comunicaron a través del canal virtual, para solicitar
informacion sobre, jornadas de esterilizacién, verificar estado de las peticiones y reportar urgencias
veterinarias.

3. Los ciudadanos buscan a través de los diferentes canales de atencién ayuda para entregar sus
animales de compafia ya que por diferentes situaciones no los pueden tener.

4. Asi mismo, los peticionaron utilizaron los diferentes canales para hacer seguimiento a sus
requerimientos.

5. Se observé que, para este periodo, el ciudadano utilizé la encuesta para consultar estado de sus
peticiones, el proceso de esterilizacion y dar a conocer informidad con las respuestas dadas y tiempo de
gestion.

6. Los ciudadanos muestran su gran interés por el bienestar de los animales mas vulnerables,
reconociéndolos como seres sintientes que merecen una vida digna y libre de violencia, por lo tanto,
utilizan los diferentes canales para interponer solicitudes para la intervencién del instituto a través de los
diferentes programas.

5- La ubicacién estratégica de la dependencia encargada del tramite de atencion de quejas, reclamos y
solicitudes y la sefializacion visible para que se facilite el acceso a la comunidad.

El area de atencion al ciudadano se encuentra ubicada a la entrada de la sede administrativa del Instituto,
en donde se encuentran ubicadas las ventanillas de radicacion, una recepcién por medio de la cual se
identifica la necesidad o condicién de la persona para dar atencion de acuerdo con los protocolos de
atencion, en este espacio los ciudadanos cuentan con un espacio comodo para poder esperar y solucionar
su necesidad.
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El area de atencién al ciudadano se encuentra ubicada a la entrada de la sede administrativa del Instituto,
Cra. 10 #26-51, Bogota, Colombia, Torre Sur, Piso 8 Residencias Tequendama., en donde se encuentran
ubicados espacio con personal encargado de la atencion al ciudadano.

Por la situacion de Salud Publica por la pandemia del COVID 19 se tienen otros canales de atencion que son publicados
en la pagina web, como se observa a continuacion.
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6- La operacion continua, eficiente y efectiva del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones que garantice
oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de coherencia entre lo pedido y lo respondido.

El Instituto bajo su procedimiento de Gestion de PQRSD garantiza que toda peticién ciudadana este
cargada en el Sistema Bogota Te Escucha. Cuando este presenta fallas son reportadas a la Secretaria
General.

7-La participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del proceso misional de atencién a quejas,
reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital y la
adopcion de medidas tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se
formulen.”

El Subdirector de Gestién Corporativa tiene bajo su cargo el equipo de atencién al ciudadano, quien delega
a las personas que hacen parte del equipo a participar de las diferentes actividades que son convocadas
por la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria. en la Actualidad nos encontramos participando
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del Nodo Sectorial de Ambiente y los nodos: Intersectorial Articulacién PQRS y Ciudadania e Intersectorial
de Comunicaciones y Lenguaje Claro.

Articulo 4°.-DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL
DISTRITO CAPITAL

Respecto de los procesos de Participacion Ciudadana y Control Social el articulo 4 del Decreto 371 de
2010, establece que “Con miras a garantizar la existencia, promocion y desarrollo de procesos de
participacion ciudadana, en el marco de la Constitucion y la ley, las entidades del Distrito deberan:

1-Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la
gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en relacién con éstos, en los términos
del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen.

El Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar animales ha venido implementando estrategias de cultura y
participacién ciudadana en diferentes ambitos como Consejos y mesas de Proteccion y Bienestar Animal
en las diferentes localidades distritales; en Consejos Distritales PYBA, Redes de Aliados; Copropiedad y
Convivencia , Voluntariado y Consulta Ciudadana para la proteccion y bienestar animal.

De acuerdo con el seguimiento realizado a marzo de 2021, al proyecto 7560 en la meta 3, el informe a
marzo indica que Se han vinculado 307 ciudadanos y ciudadanas en las estrategias de sensibilizacién y
educacién en los ambitos: educativo, recreodeportivo, institucional y comunitario para incrementar la
tenencia responsable de animales de compafia no convencionales basada en criterios técnicos, sin
fomentar su adquisicion:

Del ambito comunitario se vincularon 307 personas en la implementacion de la estrategia de
sensibilizacion y  educaciéon, incluido se realizO6 los siguientes acompafiamientos:

-Se realizaron 7 Visitas del programa Huellitas de la calle.

-Se realizé una jornada del programa de Mirar y No tocar es Amar, la cual realizo una pajereada o
avistamiento de aves en la Localidad de Martires

-Se realizaron 3 jornadas de pisa el freno, de las cuales se contaron 421 personas asistentes.
Del ambito institucional se vincularon 94 personas en la implementacion de la estrategia de sensibilizacion
y educacion, en las Localidades de Bosa, Puente Aranda y Ciudad Bolivar

En la meta No 4 del mismo proyecto a marzo se han vinculado 14 ciudadanos en el programa de
Voluntariado Social PYBA, en la Actividad virtual de propuestas plan de trabajo en tiempos de
confinamiento por COVID 19, asi como, la presentacion del Plan de Trabajo 2021. Se encuentra en
borrador del proceso de renovacién del Concejo Local de La Candelaria, el 27 de febrero del 2021. Se
encuentra en firmas de las partes y el listado de asistencia.

En la meta No. 5 del mismo proyecto Se realizaron diecinueve (19) pactos definidos y ejecutados en las
instancias y espacios de participacion ciudadana.

Realizar ejercicios de participacion ciudadana y cultura, se identificaran y trabajaran las zonas con mayor
problematica relacionada con tenencia y convivencia con animales, procurando generar estrategias
focalizadas para cada territorio, haciendo un acompafiamiento y seguimiento, y generando un mapeo por
localidad, con las problematicas y acciones realizadas por el distrito para mitigarlas.




PROCESO EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION //
INFORME AUDITORIA INTERNA h

(’} INSTITUTO DISTRITAL DE

Iy

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Codigo: PV01-PRO1-FO1 Version 2.0

INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION
¥ BIENESTAR ANMAL.

En la meta No. 6 del mismo proyecto Se realizaron mesas de trabajo, para articular los acuerdos de
voluntades con las siguientes entidades: Ministerio de Ciencias - Minciencias, Universidad del Bosque, la
Subsecretaria de bienestar animal de Medellin, Llorente y Llorente, Alcaldia de Tabio de Cundinamarca,
IDARTES, Alcaldia de Villavicencio del Meta, Uniagustiniana, deotromodo.com y khiron. Las alianzas con
Caja de Vivienda Popular y Fundacion Universitaria UNITEC se encuentran para revision y firma de las
partes.

Se prioriza el fortalecimiento institucional desde la articulacion interinstitucional e intersectorial con
entidades distritales como la Secretaria Distrital de Educacién, Secretaria Distrital de Ambiente, la
Secretaria Distrital de Gobierno y el Instituto Distrital para la Participacion y Accién Comunal, las cuales
tienen competencias e intereses en la promocion de la proteccion y el bienestar animal, con el fin de
unificar esfuerzos y compromisos para llegar a un mayor nimero de ciudadanos y ciudadanas,
contribuyendo a la transformacién de las préacticas culturales asociadas acciones de maltrato y crueldad
ambiental

2-Disefiar e implementar estrategias de informacién y comunicacién que permita a la comunidad usuaria conocer
los prop6sitos y objetivos, sus proyectos y actividades y la forma estos afectan su medio social y cultural de manera que
pueda realizar un control efectivo.

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal ha venido fortaleciendo los espacios e instancias de
participacién ciudadana, donde se destacan los Consejos y Mesas Locales PyBA. En estos espacios se
disefian e implantan estrategias para ayudar a los animales en los territorios, fortalecer las capacidades
de los y las proteccionistas y se realizan espacios para dar a conocer los objetivos y propésitos del
IDPYBA. Estas reuniones y acompafamientos en actividades permiten a la comunidad estar informada y
hacer un control social efectivo sobre las acciones en las localidades y territorios.

El Instituto en la pagina web presenta toda la informacién presupuestal financiera, seguimiento al Plan Operativo Anual, y la
Contratacion es publicada en la plataforma del SECOP I, a la cual todo ciudadano puede ingresar y evidenciar la gestion
del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal y puede realizar el control.
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Participacion Cludadana Cludadanos de 4 patas
a la informacion publica Consejo Distrital y Locales PYBA Registra tu animal de compania en la entidad en la entidad
ULTIMAS NOTICIAS

Fuente: pagina web.-IDPYBA

3) Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en aquellos
proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo representativo de
ciudadanos asi lo solicite.

4) Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacién de redes, asociaciones
de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los
procesos que desarrolla la entidad.

i Aplicaciones @) Universidad de los.. utelluis ¢ Aprende Salud, Ad.. @ Correo:BLANCALL.. 6l Outiook-freepers.. M Recbidos(2152)-i. @ Anundos-202020_.. @ Correo:Blancaliia.. G solidos sedimentab..

Home » Noticias » Participe en la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021

Participe en la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Mes v Afo v
Ciudadano 2021

Por: comunicaciones Filtrar Noticia
Publicado et

PARTICIPAEN

LA FORMULACION Hasta el 17 de enero los ciudadanos interesados podran enviar Limpiar

PARA EL 2021 DE: K
sus propuestas, ideas o sugerencias.

Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano

Riesgos de Corrupcion

+ Gestion de riesgos de corrupcion
+ Racionalizacion de tramites

+ Rendicién de cuentas

Fuente pagina web.
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5) Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica que permita
hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion.

Se envia material fotogréafico con las respectivas descripciones al &rea de comunicaciones de la entidad
con la finalidad que se generen notas en los diferentes canales de informacién y socializacion de la
entidad, de tal manera que se convierta en un recuento histérico de las intervenciones comunitarias.

5)Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacion oportuna,
completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.”

El Instituto en la pagina web presenta toda la informacién de presupuestal financiera, seguimiento al Plan Operativo Anual y
la Contratacion es publicada en la plataforma del SECOP I, a la cual todo ciudadano puede ingresar y evidenciar la gestion
del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal y puede realizar el control.

Se recomienda la programacién de la rendicién de Cuentas vigencia 2021 teniendo en cuenta el manual
de rendicién de cuentas Version Il — lineamientos metodolégicos -expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, y el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano.

Articulo 5°._. DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN EL DISTRITO CAPITAL.

En el articulo 5 del Decreto 371 de 2010 de los sistemas de Control Interno se sefiala que “Como lo
establece la ley, los sistemas de control interno deben operar en las entidades distritales, y estar
adaptados al Modelo Estandar de Control Interno. En tal sentido las entidades del Distrito Capital deben
garantizar:

1. La promocion de la transparencia y la prevencion de la corrupcion entre todos los servidores publicos,
en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la realizacidon de procesos continuos de
induccién y reinduccién, sensibilizacién, divulgacion normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo y
despliegue de herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de los servidores publicos
sobre los principios constitucionales, el cédigo de integridad, sus obligaciones, competencias y
posibilidades de mejoramiento, asi como fortalecer sus habilidades para desarrollar los actividades de
manera eficiente y efectiva.

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal adopté el Cédigo de Integridad por medio de la
Resolucién 074 de 2018.

Se socializo la reforma de la ley 2080 de 2021 el dia 4 de marzo de 2021 correspondiente al codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, en invitacion por la oficina juridica.

Se realiz6 la induccién a dos funcionarios que ingresaron nuevos a los que se les hizo la presentacion en
la cual se incluye el cédigo de integridad de la entidad adoptado mediante resolucion 074 de 2018, del
mismo modo, la directora de la entidad tomé el curso de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion del DAFP y uno de los gestores de integridad de la entidad que faltaba por tomar el curso
denominado Gestores de integridad - lideres de la cultura de la integridad de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogoté lo tomé
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Cédigo de integridad resolucién 074 2018
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Fuente : Tomadé de la Presentacion Induccion IDPYBA- Talento Humano

2. El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e interaccién al interior de
cada entidad, para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones publicas
conozcan las politicas, planes, programas y proyectos de su organizacion, se encuentren alineados con
Su ejecucion y obtengan retroalimentacion sobre los resultados de la gestion institucional.

El Instituto utiliza los canales virtuales como Instagram, Twitter, Facebook, etc., ademas de la pagina
web en donde se encuentra toda la informacién de la gestion realizada durante el primer trimestre tanto
misional como financiera para conocimiento de los grupos de valor, los servidores publicos y el control
social, en el link de transparencia.
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3-La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Control
Interno - comité institucional de control interno, calidad, representante de la direccion, equipos operativos
y equipo evaluador, que garantice el seguimiento de la gestion, la autoevaluacién y la evaluacién
independiente, asi como la generacién y ejecucion de los planes de mejoramiento, como impulsores del
mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de cada institucion, bajo los parametros de
calidad, eficiencia y eficacia.

Con respecto a este punto el Instituto tiene establecidos los comités directivos, comité institucional de
control interno, comité de sostenibilidad contable, entre otros, con los que se rednen periddicamente a
evaluar la gestion.

Se cuenta con herramientas como el plan de accion, y se realizan los seguimientos a la gestion y a los
proyectos aplicando los indicadores establecidos en el plan de accion y en la ficha del indicador de cada
proyecto. Se encuentra en el link
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/planeacion/programas-proyectos y
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/planeacion/metas-e-indicadores/poa-2021-
evaluaci%C3%B3n-marzo-2021

Transparencia y Acceso a la Servicios de atencion a la

Inicio
Informacién Publica cludadania

Participa Nosotros

Inicio

Politicas, lineamientos y
manuales POA 2021 Evaluacién Marzo 2021

Plan de gasto publico
g F Fecha Expedicién

Programas y Proyectos 04/12/2021

Metas, objetivos e Archivo Adjunto:

indicadores 7] POA 2021 Evaluacion Marzo 2021.xIsx
Participacién ciudadana
Informes de empalme

Informes de Gestion

Administracion de la
gestién de riesgos
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19/04,

Control Interno de Gestion realiza y ejecuta el Plan anual de auditorias presentando las recome daciones
necesarias para el mejoramiento continuo. Los informes de Control Interno y el Plan de auditorias se
encuentran en publicados en la pagina web en le Link
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/plan-anual-auditorias-
2021.
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http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/plan-anual-auditorias-2021
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Nombre de la Entidad INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANINAL Vigencia [oyrampr -
smbre del Asesor de Control Interno Claudia Patricia Guerrero Chaparro T Asesor

Programar para la vigencia 2021 la ejecucioén de los 5 Roles establecidos por la normatividad vigente para Control Interno de Gestién
Objetivo del PAA: en desarrollo de las funciones establecidas por la Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017 y demds normatividad

regl ia.

El establecido para cada caso en la normatividad vigente de acuerdo con el recurso humano dispuesto y la disponibilidad de

Alcance del PAA: ; o .
informacion de los procesos a auditar

Criterios:

Requisitos y / o lineamientos establecidos por el Instituto en los procedimientos o normas aplicables seguin corresponda.

2URSOS: - Humanos: Asesora Control Interno - Financieros: Se proyecté la contratacion de contador puiblico por 12 meses, médico veterinario por 6 meses y un ingeniero de
sistemas por 2 meses.
- Tecnoldgicos: Equipos de Computo e impresora

Total de
personas que
conforman el

N
N° Profesional(e
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4. La aplicacién de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacion y valoracion
permanente de los riesgos de la institucion, asi como de los controles y acciones para prevenirlos o mitigar
su impacto, incluyendo de manera especial los relacionados con los procesos y sistemas mencionados en
los articulos segundo a cuarto del presente decreto.

En el Instituto Distrital de Proteccién Animal, todos los 14 procesos han identificado los riesgos de gestion,
asi como los controles y las acciones tendientes a mitigarlos. Igualmente se hace seguimiento cada cuatro
meses por parte de los responsables de los procesos; el monitoreo a cargo de la oficina de Planeacién y
la evaluacién independiente a cargo de Control Interno, evaluacién que se realiza cada 4 meses de
acuerdo con lo consagrado con el manual. Esta informacién se encuentra en la pagina web del Instituto
en cumplimiento de la Ley de Transparencia  Link
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno

5. El mejoramiento, desarrollo y actualizacion de los sistemas de informacién y control, de manera que la
informacién operativa, administrativa y financiera que genere y reporte la entidad sea oportuna, consistente
y veraz, para la toma de decisiones en los niveles institucional, sectorial y distrital.

La informacién financiera y administrativa se encuentra en linea y con mantenimiento de los sistemas de
informaciéon con el Contrato con la ETB. Se presenta de forma mensual como las ejecuciones
presupuestales, estados contables, movimientos de activos y nomina.

La informacion se sube a la pagina web del Instituto para conocimiento de los usuarios y demas partes
interesadas en forma oportuna y que en la fecha del informe se encuentra en el link
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal y
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-financieros.

6. La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto y la rendicion de los informes sobre el resultado de las
evaluaciones de dichos procesos y sistemas al Comité de Control Interno de cada entidad y a la Veeduria
Distrital, cuando ésta los solicite.

El Instituto cuenta con una herramienta de evaluacion de la gestién que son los indicadores que miden el
comportamiento mensual de las metas de cada proyecto y de las metas establecidas en cada uno de los



http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno
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procesos en desarrollo del plan de accion. La informacion presentada a la fecha del informe es la
evaluacion a marzo de 2021 como se muestra en el plan operativo tomada de la pagina web del Instituto.
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Administracion de la
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7. El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles cambios de sus directivos
y servidores publicos en general, con el propdsito de mantener la continuidad en la gestion institucional y
conservar la memoria documental de cada entidad.

Adicional a los informes de entrega de cargo que ya se vienen trabajando y que son parte de la entrega
para firma de paz y salvo, se empez6 a manejar la prueba piloto en el area corporativa de la entrega bajo
un acta, en la cual se busca garantizar que las personas tengan una entrega mas completa de los
compromisos que tenia bajo su responsabilidad, del mismo modo, se entrego al subdirector de gestion
corporativa un documento para ser compartido en comité directivo con la estrategia para implementar la
transferencia de conocimiento en el Instituto

8. La inclusién de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en el articulo segundo a cuarto
del presente decreto y de tematicas especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y
programas de auditoria de la entidad, asi como su efectiva realizacion.

Control Interno realiza desde el inicio de cada vigencia el Plan anual de Auditoria y programa las auditorias
e informes que deben realizar y presentar a entidades, entes de Control y a la Direccion del Instituto. Se
realizaran de acuerdo cona las fechas establecidas en el plan.
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9. La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren las acciones de
mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las auditorias y evaluaciones externas, de los
controles de advertencia y solicitudes de los entes de control, asi como de la escucha permanente de las
inquietudes y necesidades de la comunidad usuaria y la ciudadania en general.

Para la vigencia 2021 la oficina de Control interno ha realizado el seguimiento a planes de mejoramiento
de la Contraloria y se reportd en la cuenta anual a la Contraloria de Bogota y se reviso el de la Veeduria del Decreto
371 de 2010.

Informes de gestion,
evaluacion y auditoria Planes de mejoramiento

Planes de mejoramiento

Reportes de control

nterno

Entes de control, vigilancia
2021 A4
Y mecanismos de

SUpanvscn Plan de Mejoramiento 2021

Informacién para @
Plar amiento 2021

poblacion vulnerable
Defensa judicial

Actos Administrativos

8
<M<

N 2019
Citaciones

. 2018
Convenios =

Fuente: http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento

10. La inclusion en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y resultados de las tematicas
relativas al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la corrupcién y el mejoramiento continuo
de los procesos y sistemas mencionados.

En cumplimiento con los lineamientos establecidos en el Decreto 612 de 2018 con relaciéon al
fortalecimiento de la gestion institucional a través de la elaboracién de planes y programas, se incluyen en
la Planeacion Estratégica del Talento Humano, actividades y capacitaciones que aborden tematicas de
transparencia, prevencion de la corrupcion y todas aquellas requeridas por cada proceso de la entidad y
que adicionalmente se alineen con los objetivos estratégicos de esta con el fin de responder a las
necesidades que se identifiquen en la realizacién de un diagnéstico adelantado por Talento Humano.

11-La participacion de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a
cuarto del presente decreto, en las reuniones, eventos y comités liderados por la Veeduria Distrital,
tendientes al mejoramiento de dichos procesos y sistemas, a la articulacion de acciones
interinstitucionales, al fortalecimiento de la transparencia y a la prevencion de la corrupcién en el Distrito
Capital.

La lider de proceso de participacion comunitaria del Instituto ha participado en reuniones con la Veeduria
Distrital donde se han tratado temas de participacidon comunitaria, PQRSD, politica de participacion
comunitaria entre otros temas, en el afio 2021 se recibié informe del Decreto 371 de 2010 de la vigencia
2020 realizado por la Veeduria Distrital.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Una vez realizada la verificacidbn de la informacién encontrada en la pagina web que soporta el
cumplimiento de los articulos del Decreto 371 de 2010, durante el periodo enero —abril de 2021, se
evidencia que el Instituto viene realizando acciones para su cumplimiento, para el mejoramiento se
presentan las siguientes recomendaciones:

En lo relacionado con la contratacion se evidencid que se encuentra publicando en la plataforma del
SECOP I, se cuenta el manual de contratacion y supervision y los procedimientos por modalidad de
contratacion. Se recomienda la publicacion de los comités de evaluacién y escogidos con perfiles y
experiencia para el proceso de contratacion que se delega; que firmen las evaluaciones encomendadas
para subirlas a la plataforma SECOP Il. Ilgualmente se publique la delegacién del supervisor de los
contratos

En el proceso de Atencién Ciudadano se evidencio que en el seguimiento realizado en el proyecto 7550
meta No 6 en la descripcidon de avances y logros en el mes de marzo se indic6 que “Durante el mes de
marzo, lo ciudadanos respondieron 114 encuestas de satisfaccién, en donde se evidencia que el 78% de
los ciudadanos se encuentran satisfechos y muy satisfechos con el servicio recibido, el porcentaje de
insatisfacciéon es del 15% y corresponde a los ciudadanos que no han recibido respuestas a sus
requerimientos, a pesar de esta en términos de Ley, 0 que no estan de acuerdo con las respuestas dadas
por el area de Escuadron Anticrueldad (tiempos de visita), y a ciudadanos que manifiestan su
inconformidad con las jornadas de esterilizacion. El 60 de los ciudadanos que han utilizado los servicios
del IDPYBA solo el 60% se encuentra satisfechos.

En el mes de marzo se radicaron un total de 974 derechos de peticion a través de los canales de atencion
al ciudadano habilitados, se evidencia un incremento en numero de peticiones con respecto a los meses
anteriores el cual esta dado por que los ciudadanos estan realizando sus peticiones a través de el canal
telefénico. Se cerraron 100 peticiones fuera de términos y a corte de 31 de marzo habia 26 peticiones
vencidas sin respuesta, situacion que esta dada por la terminacion de contratos y cambio de Subdirector
de Atencidn a la Fauna, quienes reciben mas del 80% de las peticiones.”

Por lo anterior se recomienda:

-Establecer acciones de control con el fin de dar contestacion al 100% de las peticiones y para mejorar
la satisfaccion del ciudadano.

-Continuar capacitando a todos los servidores que participan en el proceso de respuestas a Derechos de
Peticién con el fin de que gestionen la contestacién oportuna.

-Continuar capacitando a los servidores en la atencion al ciudadano con calidez y amabilidad y el
suministro de respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticién y dentro de los plazos legales.

-Hacer seguimiento permanente a los riesgos identificados, con el fin de evitar aumento en la inoportunidad
en la contestacion de las PQRSD a la Ciudadania

-Hacer seguimiento a las acciones del plan de mejoramiento resultado de la visita la Veeduria Distrital en
el Decreto 371 de 2010.
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-En los procesos de la participacion ciudadana y control social, se recomienda:

-Continuar con el seguimiento periédico al plan de accién de anticorrupcion y Atencion al Ciudadano que
fue publicado en la pagina WEB

-Con respecto a los tramites, del SUIT, continuar con el proceso con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

-El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el Programa de Gobierno Digital y el Archivo General de
la Nacion han sefialado respecto a las veedurias ciudadanas que se debe:

“1. Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas.
ii. Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las veedurias ciudadanas.

iii. Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la vigilancia de su gestion
Yy que no constituyan materia de reserva judicial o legal.”

-Sobre la programacion de la rendicion de cuentas de la Ciudadania par realizar en la vigencia 2021,
teniendo en cuenta la Directiva 005 de 2020 y se recomienda la actualizacion del manual de rendicién de
cuentas Version Il — y demas lineamientos metodoldgicos expedidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Promover la participaciéon de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la Gestién Administrativo y
Contractual para que realicen control social.

4- En el sistema de control interno el Instituto ha ido fortaleciendo el Sistema de Control Interno, con la
elaboracion del planeacién estratégica, seguimiento a la planeacion en cuanto a los proyectos y metas
establecidas a través de indicadores, elaboracion y ajuste de procedimientos, manuales, guias o
protocolos para la ejecucion de actividades, seguimiento al plan de adquisiciones, seguimiento a los
riesgos del proceso, elaboracion de planes de mejoramiento, elaboracion de procedimientos, entre otros
controles que permiten la implementacion del sistema de Control Interno.

Con el fin de continuar en la mejora continua se recomienda:

Continuar socializando el Cddigo de Integridad a los servidores del Instituto, teniendo en cuenta los
principios, valores objetivos institucionales, lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia,
prevencion de actos de corrupcion y prevencion de conductas irregulares relacionadas con el
incumplimiento de manuales de funciones, procedimientos y pérdida de elementos y documentacion
publica en normas. (Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota).

Continuar generando cultura de autocontrol en la evaluacion del plan de accién, planes operativos a través
de los indicadores, a los riesgos del proceso, planes de mejoramiento para que los resultados se tengan
oportunamente para la toma de decisiones.
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